Dintlha tse botlhokwa fa o reka pholisi ya inšorense

O batla go reka pholisi ya inšorense?
Dintlha tse botlhokwa tse, di tla go thusa.

O seke wa reka kumo kgotsa tirelo ya inšorense epe fela e o kopanang le yona. Netefatsa gore o reka pholisi e siameng mme e tshwanetse ditlhokwa le tekanyetsomadi ya gago.

[bookmark: _Hlk62574973]Ntlhatlaleletso: Mo boroutšhareng eno re bitsa inšorense ya botshelo (e kileng ya itsiwe e le inšorense ya paka-telele) le inšorense e e seng ya botshelo (e kileng ya itsiwe e le inšorense ya paka-khutshwane).

	DITLHALOSO

	Batswelwamosola
	Motho kgotsa setlhopha, o tlhophilweng ke mongpholisi, go amogela melemo e leng teng ka ntlha ya gore mongpholisi oo, o neelana ka karolotuelo ya kgwedi le kgwedi go pholisi ya inšorense.


	Molemo
	Melemo e mo go yona motho a tshwanetseng go e bona go ya ka konteraka e e fa tlase ga pholisi ya botshelo kgotsa e e seng ya botshelo.


	Nako ya go leta
	O ka phimola pholisi ya botshelo mo lobakeng lwa malatsi a 31 morago ga go bona ditokomane tsa pholisi, fa fela o sa bona molemo ope. 

	Ditshenolo
	Tirego e mo go yona mongpholisi le khamphani ya inšorense ba tshwanela go senolelana dintlha tsa boammaaruri pele tumalano e saenwa mme e swetswa.


	Tuelo e feteletseng
	Tuelo e feteletseng ya madi e tla tswa mo kgetsing ya gago fa o tsenya tleleimi kgatlhanong le inšorense ya gago ya botshelo. Ka sekai, fa o bone tleleimi ya inšorense ya R100 000 mme tuelo e feteletseng ya gago e le R5 000, khamphani ya inšorense e tla go duela pharologanyo e e leng madi otlhe a feletseng a R100 000 go sa tseneletse madi a R5 000. Ka jalo o tla amogela R95 000.


	Dikgethologo le ditekanyetso
	Dikgethologo ke dingwe tse di riling, ditatlhegelo kgotsa ditiragalo tse di sa sireletswang go ya pholesi ya gago. Ditekanyetso ke dikotsi, mathata, maemo, kgotsa dikago tse tse di sa sireletswang ke pholisi ya gago.


	Kwelo ya nakwana
	Seno se raya gore pholisi ya inšorense ga e sa tlhole e nna le seabe kgotsa tumalano magareng ga khamphani ya inšorense le mongpholisi ga e tlhole e le mo taolong. Pholisi ya inšorense e tla kgaolwa fa o retelelwa ke go duela dikarolotuelo tsa gago tsa kgwedi le kgwedi go fetisa le nako ya tshegofatso e beilweng ke tumalano ya inšorense.

	Nako ya tshegofatso
	Molao wa Inšorense ya Paka-telele o bolela gore fa dikarolotuelo di sa duelwa ka letlha le beilweng go tshwanetse ga nna le nako ya tshegofatso bobotlana ka malatsi a 15 pele pholisi e wela. Dikhamphani tsa inšorense di ka go naya lobaka lo loleele, gantsi malatsi a 30. Go botlhokwa gore bangpholisi ba buise mme ba tlhaloganye melawana le dipeelo tsa tumalano.


	Pholisi ya inšorense
	Pholisi ya inšorense ke tokomane e buang ka nako ya tshireletso, tekanyetso ya pholisi ya inšorense, thuso ya go neelana ka tshireletso, dintlha tsa kgolaganyo, dikgethololo le ditekanyetso dingwe tsa tshireletso mmogo le ditiro le maikarabelo a mongpholisi fa go ka tlhagelela tatlhegelo kgotsa tshenyego.


	Motsereganyi
	[bookmark: _Hlk61875412][bookmark: _Hlk58856335]Motho, yo mo nakong e e fetileng ne a bidiwa moemedi, yo o emelang bareki mo dikgwebisanong tsa inšorense. Batsereganyi ba inšorense gantsi ba na le kgolagano le dikhampani tsa di inšorense, gore ba tlhome megopolo mo go lebaganyeng ditlhokwa le tekanyetsomadi ya batho bao ba dirisanang le bone le dikumo tsa inšorense tse gaisang tsotlhe. Seno se raya gore wena jaaka moreki o tla neelwa ditlhophelwa tse farologaneng go tlhopha mo teng.


	Melawana le dipeelo ya pholisi
	Tseno ke ditlamelo tse di kgethegileng, melao ya boitsholo, le maikarabelo a tshwanetseng go latelwa ke moreki wa inšorense gore a nne a sireleditswe ke pholisi e e rileng.


	Karolotuelo
	Tlhwatlhwa e duelwang mosireletsi go bona melemo ya inšorense (tshireletso) e beilweng mo pholising. Dikarolotuelo di duelwa gangwe le gape ka fa go dumelaneng, gantsi ka kgwedi le kgwedi kgotsa ngwaga le ngwaga.







1. Tsa laesense

[bookmark: _Hlk62035636][bookmark: _Hlk62581766][bookmark: _Hlk62129641][bookmark: _Hlk62039579]O seke wa tsena mo tirisanong ya kgwebo epe fela le dikhamphani tsa inšorense kgotsa bagakolodi ba ditšhelete ba seng mo molaong wa go tshwara kgwebo ya botshelo, e seng ya botshelo le ya inšorense-potlana. Fa e le gore ga o tlhaloganye, ikgologanye le Balaodi ba Maitshwaro a Setheo Sa Ditšhelete (FSCA) go netefatsa gore khampani ya inšorense kgotsa mogakolodi wa gago wa ditšhelete o sa neelwang taolo ya go tsamaisa kgwebo ya botshelo, e seng ya botshelo kgotsa inšorensepotlana. O ka ikgolaganya gape le Prudential Authority (PA) go bona lenaane la ba inšorense ba mo molaong.


2. Bapisa ditlhwatlhwa

O seke wa dumela pholisi ya ntlha e o kopanang le yone. Dikhamapani tsa inšorense di neelana ka melemo e e tshwanang ka ditlhwatlhwa tse farologaneng. Bapisa ditlhwatlhwa tsa pholisi e go siametseng. Dira dipatlisiso ka go bapisa ditlhwatlhwa mme o itse dikumo tse di farologaneng tse o ka tlhophang mo go tsona.


3. Theko

[bookmark: _Hlk62553528][bookmark: _Hlk62131131][bookmark: _Hlk62132421]Netefatsa gore o ka kgona go duela pholisi pele o itlama. Dipholisi di tla fela (di a fediswa) fa o ka emisa go duela tuelo ya inšorense fela go ya ka mofuta wa pholisi e o nang le yona, o ka nna wa se bone madi a gago gape. Letlelela khampani ya inšorense kgotsa mogakolodi wa ditšhelete a tlhalose gore a madi a inšorense a tla oketsega ngwaga mongwe le mongwe.


4. Tlaleletso ya dituelo

Khamphani ya inšorense ga e a letlelelwa go go duedisa, wena mongpholisi – tlaleletso ya tuelo epe fela go oketsa tuelo e o e duelang, kwa ntle ga go go itsise ka tuelo eo pele o reka pholisi. Tlaleletso ya dituelo e tshwanetse go gogiwa mo tekanyetsong ya peeletsomadi kgotsa mo melemong ya gago ya pholisi mme e ka se oketswe mo tuelong ya gago ya kgwedi le kgwedi.


5. Tshedimosetso e weditsweng ya boammaruri

[bookmark: _Hlk62473647]Ka metlha neelana ka tshedimosetso ya boammaruri fa o tlatsa diforomo tsa go reka pholisi. Tleleimi ya gago e ka tswa e sa duelwe fa o neelane ka tshedimosetso ya maaka mme e sa wediwa. Khamphani ya inšorense e tshwanetse gore bobotlana e kgone go bona leina, nomoroikwadiso le dintlha tsa kgolagano tsa gago. Khamphani ya inšorense e na le boikarabelo jwa go tshwara tshedimosetso ya gago ya botho ka go babalesega.


6. Tlhaeletsano e e bonalang

Netefatsa gore o buisa konteraka mme o tlhaloganya gore pholisi e ka eng pele o saena mme o itlama. O na le tshwanelo ya go neelwa tshedimosetso e phepa mme e tletse seatla ka pholisi go dira tshwetso e siameng ka gore e akaretsang mme gore e fitlhelela ditlhokafalo tsa gago. Kopa tlhaloso e oketsegileng fa o sa tlhomamisega ka selo se o se rekang. Kgakololo epe fela e o e neetsweng, e tshwanetse go nna maleba mme e akanyetse maemo a gago.


7. Ditokomane tsa pholisi 

O na le ditshwanelo tsa go kopa mme o amogele kopi ya tokomane mo nakong ya malatsi a 31 morago ga go saena konteraka ya gago ya pholisi. Rulaganya tokomane ya pholisi mo lefelong le le sireletsegileng, fela fa e go latlhegela o ka kopa go bona kopi enngwe go tswa go khampani ya gago ya inšorense. Ke boikarabelo jwa khampani ya inšorense go tshola direkoto tsotlhe bobotlana dingwaga di le tlhano. O seke wa saena mo phatlheng kgotsa mo go tladitsweng go sekae malebana le pholisi.


8. Tlhokomela dilo tse o ka nnang o sa di itse 

Go botlhokwa gore o itsisiwe mme o tlhalosetswe ka dipeelo le melawana yotlhe e leng mo konterakeng ya gago le kafao ba ka amogelang maemo a gago. Buisana ka dipeelo le ditumelano tse o ka batlang go dumelana le tsona le khampani ya inšorense kgotsa motsereganyi pele ga go saena konteraka ya pholisi.


9. Nako ya go leta

Fa o dira tshwetso ya gore ga o sa batla pholisi gotlhelele pele o tleleima molemo ope fela, o na le tshwanelo ya go phimola pholisi ya botshelo mo lobakeng lwa malatsi a 31 morago ga go amogela ditokomane tsa gago tsa pholisi. O ka phimola pholisi e e seng ya botshelo mo lobakeng lwa malatsi a 14, fa pholisi e na le boemo jwa konteraka bo sa feteng malatsi a 31. Go dirisa sebaka sa go leta o tshwanetse go itsise khampani ya inšorense ka lokwalo. O tla nna le tshwanelo ya go amogela dituelo tsa gago, go ikanyega ba inšorense ba tseya madi a rileng. Ba inšorense ba tshwanetse go ikobela kopo ya gago ya go diragatsa ditshwanelo tsa nako ya go leta mo lobakeng lwa malatsi a 31 morago ga kamogelo ya kopo ya gago. Fa pholisi e ka seke ya phimolwa go ya ka molao, go tshwanetse ba go itsise pele o saena konteraka ya pholisi.

10. Lebakatirisosesolo

Go na le lebakatirisosesolo la matsatsi a 15 sa tuelo e e thari ya dikarolotuelo tsa kgwedi le kgwedi, khampani ya inšorense e tshwanetse go itsise ka go se duele mo nakong ya malatsi a 15 morago ga tuelo e ne e tlhokega. Fa karolotuelo ya gago e sa duelwa ka letsatsi la bo 16, ga o sa tlhole o sireleditswe. Fa karolotuelo ya gago e duelwa kgafetsa go gaisa kgwedi le kgwedi, inšorense e tswanetse go tswelela pele e le mo taolong ka sebaka se se ka nna sa kgwedi e le nngwe morago ga letsatsi le le beilweng. Tlhomamisa gore o duela dikarolotuelo tsa gago mo nakong ya lebakatirisosesolo fa o batla gore pholisi e tswelele. Ikgolaganye le mogakolodi wa gago wa madi kgotsa khampani ya inšorense pele lebakatirisosesolo le wela.

11. Dikopo

 Letlelela khampani ya inšorense kgotsa mogakolodi wa ditšhelete go go tlhalosetsa thulaganyo ya kopo fa o reka pholisi. Fa e le gore o batla go tsenya kopo, khampani ya inšorense e tshwanetse go go itsise ka puo e phepa, e e tlhamaletseng mme e tlhaloganyega ka mofuta wa tshedimosetso kgotsa ditokomane tse di tlhokwang mo go wena go tsamaisa kopo. Ba tshwanetse go go itsise gape gore kopo le tshedimosetso e e amegileng e romelwa kae, jaang le go mang; gore a go na le tekanyetso epe ya nako, gape, a go na le penologo ya tshelete mo kgannyeng ya pholisi e e seng ya botshelo ( inšorense ya paka-khutshwane ). Ba tshwanetse go buisana sentle dintlha tsa tuelo epe fela ya tsamaiso e tla duelwang go amana le tsamaiso ya kopo, ga mmogo le maikarabelo ape a motho yo o tsenyang kopo.

12. Dingongorego

O na le tshwanelo ya go ngongorega fa o sa kgotsofadiwa ke tirelo e o e amogetseng go tswa go khampani ya inšorense kgotsa mogakolodi wa ditšhelete. Ikgolaganye le khampani ya inšorense e maleba kgotsa mokgatlho yo boitshwaro jwa yona o batlang go ngongorega ka bona mme o ba neele tšhono ya go araba. Fa o sa itumelela Karabo ya bona, o ka fetisetsa ngongorego ya gago go motsegeranyi wa inšorense o maleba. Fa o santse o sa itumelela Karabo ya bona, o ka ikgolaganya le FSCA.


Dikgolagano tse di mosola 

Balaodi ba maitshwaro a setheo sa ditšhelete (Financial Sector Conduct Authority FSCA))

Go lekola pele gore a motlamedi wa ditirelo tsa ditšhelete (FSP), mo kgannyeng eno, khampani kgotsa mogakolodi wa ditšhelete o letleletswe mme o mo molaong go rekisa dikumo tsa ditšhelete le ditirelo, o ka ikgolaganya le FSCA.

	Phaneletaolo ya FSCA 
	012 428 8000

	Lefelo la Kamano
	0800 20 37 22

	Nomoro ya fekese
	012 346 6941

	Aterese ya imeile
	info@fsca.co.za

	Aterese ya poso
	P.O. Box 35655, Menlo Park, Pretoria, 0102

	Aterese ya tulo
	Riverwalk Office Park, Block B, 41 Matroosberg Road, Ashlea Gardens,
Pretoria, South Africa 0081

	Webosaete
	www.fsca.co.za



[bookmark: _Hlk62572765]Go bona tshedimosetso ya thuto ya badirisi ya tšhelete e oketsegileng, ikgolaganye le Lefapha la Thuto ya Badirisi ya Tshelete la FSCA.

	Imeili
	CED.Consumer@fsca.co.za 

	Webosaete
	www.FSCAMymoney.co.za



Kelotlhoko ya Molao (Prudential Authority (PA)) 

Go batla go itse gore inšorense e letleletswe go dira kgwebo, ikgolaganye le PA.

	Thelefounu
	012 313 3911/ 0861 12 SARB (0861 12 7272)

	Fekese
	012 313 3197/ 012 313 3929

	Imeili
	PA-Info@resbank.co.za

	Aterese ya poso
	P.O. Box 8432, Pretoria 0001

	Aterese ya tulo
	South African Reserve Bank, 370 Helen Joseph Street, Pretoria 0002

	Webosaete
	www.resbank.co.za



Motsereganyi wa Inšorense ya Paka-khutshwane

Ka ga dingongorego tse di amanang le insorense ya botshelo, ikgolaganye le Motsereganyi wa Inšorense ya Paka-khutshwane. Ela tlhoko gore inšorense ya gago e tshwanetse go neelwa tšhono ya go rarabolola bothata pele bo fetisetswa go Motsereganyi.

	Thelefounu
	011 726 8900

	Karolelwano ya mogala
	0860 726 890 

	Fekese
	011 726 5501

	Imeili
	info@osti.co.za 

	Aterese ya tulo
	1 Sturdee Avenue, 1st Floor, Block A, Rosebank, Johannesburg 2196

	Webosaete
	www.osti.co.za



[bookmark: _Hlk62574471][bookmark: _Hlk62575153]Motsereganyi wa Inšorense ya Paka-telele

[bookmark: _Hlk62575108][bookmark: _Hlk62639434][bookmark: _Hlk62655479]Ka ga dingongorego tse di amanang le insorense ya botshelo, ikgolaganye le Motsereganyi wa Inšorense ya Paka-telele. Ela tlhoko gore inšorense ya gago e tshwanetse go neelwa tšhono ya go rarabolola bothata pele bo fetisetswa go Motsereganyi.

	Thelefounu
	021 657 5000

	Karolelwano ya mogala
	0860 103 236

	Fekese
	021 674 0951

	Imeile
	info@ombud.co.za 

	Aterese ya poso
	Private Bag X45, Claremont, Cape Town 7700

	Aterese ya tulo
	Third Floor, Sunclare Building, 21 Dreyer Street, Claremont, Cape Town 7700

	Webosaete
	www.ombud.co.za



Ga go tlhomamisege gore o ikgolaganye le Motsereganyi ofe? Ikgolaganye le mogolagani o mo bogareng wa dingongorego tse amanang le inšorense.

	Karolelwano ya mogala
	0860 103 236 and 0860 726 890.

	Thelefekese
	086 589 0696

	Imeile
	info@insuranceombudsman.co.za

	Webosaete
	www.insuranceombudsman.co.za



Motsereganyi wa Batlamedi ba Ditirelo (Ombudsman for Financial Services Providers (FAIS Ombud))
Lebaka la dingongorego tse di amanang le bagakolodi ba ditšhelete ikgolaganye le motsereganyi wa FAIS:

	Thelefounu
	012 762 5000

	Anonymous Fraud Hotline 
	080 111 6666

	Karolelwano ya mogala
	086 066 3274

	Fekese
	011 348 3447

	Imeile
	info@faisombud.co.za

	Dingongorego ka tirelo ya rona
	hestie@faisombud.co.za 

	Ditlhotlhomiso ka boemo jwa dingongorego
	enquiries@faisombud.co.za

	Aterese ya poso
	P.O Box 74571, Lynnwood Ridge, 0040

	Aterese ya tulo
	Block B, Sussex Office Park, 473 Lynnwood Rd, Lynnwood, Pretoria, 0081

	Webosaete
	www.faisombud.co.za
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IKGOLOLO
Tshedimosetso e tshotsweng mo bukaneng e baakanyeditswe ke Balaodi ba Maitshwaro a Setheo Sa Ditšhelete (FSCA) tsa go aba tshedimosetso fela. Tshedimosetso e ga e reye gore ke kgakololo ya semolao, baitsenape, kgotsa ya ditšhelete. Le fa tlhokomelo nngwe le nngwe e tserwe go netefatsa gore diteng ke tsa boammaruri mme di ka diriswa, FSCA ga e neelane ka tlhomamiso,  tiro e e seng kana ka sepe kgotsa dinetefaletso mo kgannyeng eno mme ga e amogele melato kgotsa boikarabelo jwa semolao  ka ga diteng kgotsa bonnete jwa tshedimosetso e neetsweng, kgotsa, ka tatlhegelo le ditshenyego tse bakilweng ka tlhamalalo kana e seng ka tlhamalalo go ya ka ntlha ya go ikaega ka tiriso ya tshedimosetso yona e. Kwa ntle le fa go supilwe ka tsela e nngwe, ditshwanelo tsa tshedimosetso yotlhe ke tsa FSCA. Ga go tshedimotse e tlhagelelang mo bukaneng e e tla kwalolola gape, ya fetisetswa, ya diriswa gape kgotsa ya dirwa gore e nne gape ka mokgwa ope fela kgotsa   kgotsa mafaratlhatlha a neelana ka yona kwa ntle ga tetla e kwadilweng ya pele e bonwe go tswa go Kantoro ya Kgakololo e e Akaretsang ya FSCA.
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